TERMO DE REFERENCIA

Elaboracao e Gestao do Plano de Contratacdes Anual

1 - Objeto

1.1. Contratac¢do de licengas de acesso a sistema de tecnologia da informag¢do e comunicagao,
como suporte para a elaboragdo e controle da execucao do Plano de Contratagdes Anual de que
trata a Lei n2 14.133, de 2021, pelo periodo de 1 (um) ano, prorrogavel nos termos legais.

2 - Fundamentacgao da contratagao

2.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, apensado a estes autos.
3 — Descrigao da solugao

3.1. Contratagdo de licencas de acesso ao Sistema GovPlan, com os seguintes requisitos:

| - ASPECTOS GERAIS

a. XXlicengas de acesso simultaneo;
b. Periodo de contratagdo: 1 (um) ano, prorrogdvel nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei
n? 14.133, de 2021.

Il - FUNCIONALIDADES REFERENTES A ELABORAGAO DO PCA

a. Possibilitar ao requisitante listar suas demandas, em documento de formalizacdo de
demanda (DFD) estruturado, com metadados préprios a esta etapa;

ou_n

b. Listar as demandas de que trata a alinea “a” com base no histérico de contratagdes, de

forma a otimizar a prospeccao;

c. Possibilitar a elaboracdo de DFDs com base em itens de materiais e de servigos integrados
ao catalogo;

d. Possibilitar a elaboracao de DFDs com base em itens de materiais e de servigos ainda nao
constante de catalogo;

e. Associar precos estimados aos DFDs;
f. Na hipdtese de itens importados a base de dados a partir do histérico de contratagdes,
associar precos com fulcro no valor contratado, atualizados via indices de mercado;

g. Gerar e disponibilizar o calendario de contratacdes, de forma otimizada.




Il - FUNCIONALIDADES REFERENTES A PUBLICAGAO DO PCA

a.
b.

C.

Geracdo de relatdrio, com link web, para disponibilizacdo em sitio eletronico oficial;
Interligagdo com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas;

Publicacdo automatica, apds atualizagao.

IV - FUNCIONALIDADES REFERENTES A EXECUGAO DO PCA

a.
b.
C.

d.

Possibilidade de alteragao do PCA, durante a execugdo do plano;
Atualizagdo do calendario de contratagao;
Controle do fluxo processual, com seus reflexos no calenddrio de contratacao;

Recursos de acompanhamento de prazos;

4 — Requisitos adicionais

4.1.

Como requisitos adicionais, arrolam-se as funcionalidades referentes ao atendimento e

ao suporte técnico, bem como a absorgdo, no contrato, das manutengdes evolutivas.

| - FUNCIONALIDADES REFERENTES AO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

a. Disponibilizacdo de canais de atendimento, via web e telefone, com funcionamento entre
09h as 17h, em dias uteis;
b. Plano de manutenc¢ao corretiva demandada deve ser apresentado em até 48 horas apds
a abertura do chamado;
c. SLA de atendimento telefonico: minimo de 90% das ligacGes atendidas em até 5 minutos;
d. SLA de canal web: minimo de 90% das mensagens respondidas com encaminhamento
claro em até 8 horas uteis apds a abertura do chamado.
d1. O descumprimento do SLA de atendimento, medido mensalmente, implica san¢des,
de acordo com a seguinte tabela:
SLA de atendimento Multa
Igual ou superior a 90% -
Igual ou superior a 80% e inferior a 90% 2,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 3,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Abaixo de 70% 4,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
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d2. As multas, conforme tabela acima, deverao ser somadas em caso de descumprimento
simultaneo de SLA telefonico e de canal web.

Il - MANUTENGOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

a. As manutengGes programadas ndo deverdo obstaculizar o funcionamento da ferramenta,
em dias uteis.

b. As versdes e as funcionalidades evolutivas do GovPlan deverdo ser disponibilizadas, sem
onus adicionais ao contrato firmado.

5 — Quantidade de licengas para acesso simultaneo

5.1. Contratacdo de 01 (uma) licenca, que possibilitem 06 (seis) acessos simultaneos.

6 — Justificativa do quantitativo

6.1. Conforme Titulo Il do Estudo Técnico Preliminar, apensado a estes autos.
7 — Previsao da disponibilizagao

7.1. O acesso ao sistema, em todos os perfis, deve ser disponibilizado em até 1 (um) dia util
apos a contratacao;

7.2. Deverd ser informado a contratada os agentes que deverdo ter acesso, como condicdo
para que o prazo em tela seja computado.

7.3. A moraimplica a multa de 0,5% do valor da avenca, por dia corrido de atraso, até o limite
de 30%.

8 — Modelo de execugao do objeto

8.1. Apds a disponibilizacdo das licencas, o Sistema GovPlan deverd se apresentar
integralmente funcional durante toda a vigéncia contratual. O SLA de disponibilidade é de, no
minimo, 95% do tempo util mensal.

8.2. O descumprimento do SLA de disponibilidade, medido mensalmente, implica sangdes, de
acordo com a seguinte tabela:

SLA de disponibilidade Multa
Igual ou superior a 95% -
Igual ou superior a 85% e inferior a 95% 2,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Igual ou superior a 75% e inferior a 85% 3,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia




Abaixo de 75% 4,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia

9 — Critério de medi¢dao e pagamento

9.1. O contrato da-se em modalidade de assinatura, havendo a eventual instru¢ao de multas
na hipotese de descumprimento de SLA de atendimento e de disponibilidade, observado o
contraditério e a ampla defesa.

10 - Selegao do fornecedor

10.1. Contratacdo da empresa GovPlan Sistemas Inteligentes Ltda., com fulcro em
inexigibilidade de licitacdo, haja vista a exposicdo de motivos consignada no Estudo Técnico
Preliminar, tomada em conjunto com os atestados de exclusividade apresentados anexo ao
processo.

11 — Valor da contratagao

11.1. O valor da presente contratacdo, para o periodo de 1 (um) ano, é de RS 34.900,60 (trinta
e quatro mil e novecentos reais e sessenta centavos), conforme proposta anexa ao processo.

12 - Disponibilidade orgamentaria da contratacao

12.1. De acordo com os recursos do presente exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA;

Secretaria Municipal de Administracao e Financas

04.122.0004.2014 0000 Manutencao das Atividades da SEMAD.
3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica
Ficha 014

Valor R$ 34.900,60

Corumbiara/R0O, 19 de abril de 2024.

D: 194748 e CRC: 105C60A7



W& Municipio de Corumbiara

&‘ = ﬂ 63.762.041/0001-35
% Av. Olavo Pires, 2129 - Centro
: il www.corumbiara.ro.gov.br

FICHA CADASTRAL DO DOCUMENTO ELETRONICO

Tipo do Documento Identificagdo/NUmero Data
Termo de Referéncia 02 19/04/2024

ID: 194748

CRC: 105C60A7
Processo: 1-882/2024
Usuério: DAYANE BATISTA DA SILVA

Criacéo: 19/04/2024 10:46:52  Finalizag8do: 19/04/2024 10:48:06

MD5: E68B92D480A3DB079C8A247921530E26
SHA256: 024033922FD17FEO05974E2FF7BC4CE31C2C3F04CB8EDD7FDOD014B05SCAOF4324

Sumula/Objeto:
Termo de Referéncia 02

INTERESSADOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS CORUMBIARA RO 19/04/2024 10:46:52

ASSUNTOS

CONTRATAGCAO DE EMPRESA 19/04/2024 10:46:52

ASSINATURAS ELETRONICAS

- LORIMAR APARECIDA SARETA Secretaria Municipal de Administracéo e Finangas 19/04/2024 11:08:36

e
i

Assinado na forma do Decreto Municipal n® 55/2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do QRCode acima ou ainda através do site transparencia.corumbiara.ro.gov.br
informando o ID 194748 e o CRC 105C60A7.

DigProc - Gestéo Integrada de Documentos e Processos Eletronicos Péagina 1.



